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IMIĘ I NAZWISKO REKLAMUJĄCEGO

ADRES KORESPONDENCYJNY

NUMER TELEFONU ADRES EMAIL

NAZWA REKLAMOWANEGO TOWARU

DATA NABYCIA TOWARU NUMER PARAGONU

ILOŚĆ ZAKWESTIONOWANEGO TOWARU

DOKŁADNY OPIS NIEZGODNOŚCI TOWARU Z UMOWĄ

KIEDY I W JAKICH OKOLICZNOŚCIACH ZOSTAŁY STWIERDZONE WW. NIEZGODNOŚCI

DO WYPEŁNIENIA PRZEZ OSOBĘ REKLAMUJĄCĄ (PROSIMY O WYPEŁNIENIE DRUKOWANYMI LITERAMI)

ŻĄDANIA REKLAMUJĄCEGO (ZAZNACZ WŁAŚCIWE)
 
☐ NIEODPŁATNA NAPRAWA             
☐ WYMIANA NA TEN SAM PRODUKT POZBAWIONY WADY             
☐ WYMIANA NA INNY PRODUKT (Z EWENTUALNĄ DOPŁATĄ)
☐ OBNIŻENIE CENY             
☐ ZWROT WARTOŚCI ZAKUPIONEGO TOWARU (KARTA/GOTÓWKA)

PODSTAWA PRAWNA REKLAMACJI 

☐ NIEZGODNOŚĆ TOWARU Z UMOWĄ
☐ GWARANCJA JAKOŚCI

PODPIS PRACOWNIKA PODPIS SKŁADAJĄCEGO REKLAMACJĘ

NINIEJSZYM WYRAŻAM ZGODĘ NA PRZETWARZANIE MOICH DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ HEXELINE SP. Z O.O. SP. K. Z SIEDZIBĄ  
W ŁODZI (92-516) PRZY UL. PUSZKINA 62/64 DLA CELÓW ZWIĄZANYCH Z ROZPATRZENIEM NINIEJSZEGO ZGŁOSZENIA REKLAMACYJNEGO



OPINIA PRACOWNIKA SKLEPU / RZECZOZNAWCY

DECYZJA PRACOWNIKA SKLEPU

KLAUZULA INFORMACYJNA
ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH OSOBOWYCH JEST HEXELINE SP. Z O.O. SP. K. Z SIEDZIBĄ W ŁODZI PRZY UL. PUSZKINA 62/64, 92-516 
ŁÓDŹ, SĄD REJESTROWY: SĄD REJONOWY DLA ŁODZI- ŚRÓDMIEŚCIA W ŁODZI, XX WYDZIAŁ GOSPODARCZY KRS, NUMER KRS: 0000533223, NIP: 
7262655438, REGON 360239222 (DALEJ „ADMINISTRATOR”), ADRES E-MAIL: HEXE@HEXE.COM.PL

TWOJE DANE OSOBOWE BĘDĄ PRZEZ NAS PRZETWARZANE DLA CELÓW ZWIĄZANYCH Z ROZPATRZENIEM ZGŁOSZENIA REKLAMACYJNEGO – ICH 
PRZETWARZANIE W TYM CELU NASTĘPUJE ZA TWOJA ZGODĄ. TWOJE DANE BĘDZIEMY RÓWNIEŻ PRZETWARZAĆ W CELU ZWIĄZANYM Z POTENC-
JALNĄ MOŻLIWOŚCIĄ ZAISTNIENIA SPORÓW POMIĘDZY TOBA, A ADMINISTRATOREM (PODSTAWA PRAWNĄ ICH PRZETWARZANIA JEST W TAKIM 
WYPADKU UZASADNIONY INTERES ADMINISTRATORA POLEGAJĄCY NA OBRONIE PRZED ROSZCZENIAMI ZWIĄZANYMI
Z REKLAMACJĄ) ORAZ PROWADZENIA KSIĄG RACHUNKOWYCH ORAZ ROZLICZEŃ Z TYTUŁU ROZPATRZONYCH REKLAMACJI (PODSTAWĄ PRAWNĄ 
JEST NIEZBĘDNOŚĆ DO WYPEŁNIENIA OBOWIĄZKU PRAWNEGO CIĄŻĄCEGO NA ADMINISTRATORZE).

TWOJE DANE BĘDZIEMY PRZETWARZAĆ PRZEZ OKRES REALIZACJI TWOJEJ REKLAMACJI, CHYBA ZE PRZEPISY PRAWA (NP. RACHUNKOWE) BĘDĄ 
NAS ZOBOWIĄZYWAĆ DO DŁUŻSZEGO PRZETWARZANIA TYCH DANYCH LUB BĘDZIEMY JE PRZECHOWYWAĆ DŁUŻEJ NA WYPADEK, GDYBYŚ MIAŁ 
WOBEC NAS JAKIEKOLWIEK ROSZCZENIA, PRZEZ OKRES ICH PRZEDAWNIENIA OKREŚLONY PRZEPISAMI PRAWA,
W SZCZEGÓLNOŚCI KODEKSU CYWILNEGO.

W KAŻDYM CZASIE MASZ PRAWO DO: DOSTĘPU DO SWOICH DANYCH OSOBOWYCH, W TYM ŻĄDANIA WYDANIA ICH KOPII, COFNIĘCIA ZGODY NA 
PRZETWARZANIE DANYCH, JEŚLI PODSTAWĄ PRZETWARZANIA JEST TWOJA ZGODA, WNIESIENIA SPRZECIWU WOBEC PRZETWARZANIA DANYCH, 
JEŚLI PODSTAWĄ PRZETWARZANIA JEST NASZ UZASADNIONY INTERES, ŻĄDANIA SPROSTOWANIA, OGRANICZENIA PRZETWARZANIA LUB USUNIĘ-
CIA SWOICH DANYCH OSOBOWYCH, A TAKŻE PRZENOSZENIA SWOICH DANYCH OSOBOWYCH, NP. DO INNEGO ADMINISTRATORA. NIEZALEŻNIE 
OD POWYŻSZEGO PRZYSŁUGUJE CI UPRAWNIENIE DO WNIESIENIA SKARGI DO PREZESA URZĘDU OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH.

TWOJE DANE MOGĄ ZOSTAĆ PRZEKAZANE PODMIOTOM, KTÓRE POMAGAJĄ NAM PROWADZIĆ STRONĘ INTERNETOWĄ,
W TYM KOMUNIKACJE Z NASZYMI KLIENTAMI, A TAKŻE FIRMOM REALIZUJĄCYM PRZESYŁKI, PODMIOTOM OBSŁUGUJĄCYM PŁATNOŚCI ELEKTRON-
ICZNE ORAZ ZAPEWNIAJĄ BIEŻĄCĄ OBSŁUGĘ PRAWNĄ I KSIĘGOWĄ, W RAMACH POWYŻSZYCH CZYNNOŚCI.

PODANIE DANYCH OSOBOWYCH DOBROWOLNE, JEDNAK KONSEKWENCJĄ ICH NIEPODANIA JEST BRAK MOŻLIWOŚCI ROZPATRZENIA ZGŁO-
SZONEJ PRZEZ CIEBIE REKLAMACJI.
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