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Zgłoszenie reklamacyjne nr:

Sporządzono w dniu:

Zgłoszenie reklamacyjne przyjęto i poinformowano Klienta, że jego reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni

Podpis pracownika Podpis składającego reklamację

Podstawa prawna reklamacji
Rękojmia

„Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych przez HEXELINE sp. z o.o. sp.k. z siedzibą w Łodzi,
przy ul. Aleksandra Puszkina 62/64 (92-516) dla celów związanych z rozpatrzeniem niniejszego zgłoszenia reklamacyjnego”.

Gwarancja jakości

Żądania reklamującego (zaznacz właściwe):

 Nieodpłatna naprawa
 Wymiana na ten sam produkt pozbawiony wady
 Wymiana na inny produkt
 Zwrot wartości zakupionego towaru (karta/gotówka)

(Wypełnia sklep)

Adres korespondencyjny:

E-mail:

Imię i nazwisko reklamującego:

Nazwa towaru:

Ilość zakwestionowanego towaru:
Dokładne określenie wady:

Kiedy i w jakich okolicznościach zostały stwierdzone:

Data nabycia towaru: Numer paragonu:

Tel:

Pieczątka sklepu



Klauzula informacyjna:
Administratorem Twoich danych osobowych jest Hexeline Sp. z o.o. Sp. K. z siedzibą w Łodzi przy ul. Puszkina 62/64, 
92-516 Łódź, Sąd Rejestrowy: Sąd Rejonowy dla Łodzi- Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Gospodarczy KRS, numer KRS: 
0000533223, NIP: 7262655438, REGON 360239222 (dalej „Administrator”), adres e-mail: hexe@hexe.com.pl

Twoje dane osobowe będą przez nas przetwarzane dla celów związanych z rozpatrzeniem zgłoszenia reklamacyjnego – 
ich przetwarzanie w tym celu następuje za Twoja zgodą. Twoje dane będziemy również przetwarzać w celu związanym 
z potencjalną możliwością zaistnienia sporów pomiędzy Toba, a Administratorem (podstawa prawną ich przetwarzania 
jest w takim wypadku uzasadniony interes Administratora polegający na obronie przed roszczeniami związanymi
z reklamacją) oraz prowadzenia ksiąg rachunkowych oraz rozliczeń z tytułu rozpatrzonych reklamacji (podstawą prawną 
jest niezbędność do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze).

Twoje dane będziemy przetwarzać przez okres realizacji Twojej reklamacji, chyba ze przepisy prawa (np. rachunkowe) 
będą nas zobowiązywać do dłuższego przetwarzania tych danych lub będziemy je przechowywać dłużej na wypadek, 
gdybyś miał wobec nas jakiekolwiek roszczenia, przez okres ich przedawnienia określony przepisami prawa,
w szczególności kodeksu cywilnego.

W każdym czasie masz prawo do: dostępu do swoich danych osobowych, w tym żądania wydania ich kopii, cofnięcia 
zgody na przetwarzanie danych, jeśli podstawą przetwarzania jest Twoja zgoda, wniesienia sprzeciwu wobec 
przetwarzania danych, jeśli podstawą przetwarzania jest nasz uzasadniony interes, żądania sprostowania, ograniczenia 
przetwarzania lub usunięcia swoich danych osobowych, a także przenoszenia swoich danych osobowych, np.
do innego administratora. Niezależnie od powyższego przysługuje Ci uprawnienie do wniesienia skargi
do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

Twoje dane mogą zostać przekazane podmiotom, które pomagają nam prowadzić stronę internetową,
w tym komunikacje z naszymi Klientami, a także firmom realizującym przesyłki, podmiotom obsługującym płatności 
elektroniczne oraz zapewniają bieżącą obsługę prawną i księgową, w ramach powyższych czynności.

Podanie danych osobowych dobrowolne, jednak konsekwencją ich niepodania jest brak możliwości rozpatrzenia 
zgłoszonej przez Ciebie reklamacji.

Opinia pracownika sklepu/rzeczoznawcy:

Decyzja pracownika sklepu:


