H EXE |_| N E Zgtoszenie reklamacyjne nr:

(Wypetnia sklep)

HEXELINE Sp. z 0.0. SP.K. Sporzgdzono w dniu:
ul. Puszkina 62/64 92-516 £é6dz

Pieczgtka sklepu

Imie i nazwisko reklamujgcego:

Adres korespondencyjny:

Tel: ‘E—mowl:

Nazwa towaru:

Data nabycia towaru: ‘ Numer paragonu:

llo$¢ zakwestionowanego towaru:

Doktadne okreslenie wady:

Kiedy i w jakich okolicznosciach zostaty stwierdzone:

Zadania reklamujgcego (zaznacz wiasciwe):

[] Nieodptatna naprawa
L1 Wymiana na ten sam produkt pozbawiony wady
[l Wymiana na inny produkt

[ Zwrot wartosci zakupionego towaru (karta/gotéwka)

Zgtoszenie reklamacyjne przyjeto i poinformowano Klienta, ze jego reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni

Podstawa prawna reklamacji

[] Rekojmia L1 Gwarancja jakosci

Podpis pracownika Podpis sktadajgcego reklamacje

[ Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez HEXELINE sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w todzi,
przy ul. Aleksandra Puszkina 62/64 (92-516) dla celdéw zwigzanych z rozpatrzeniem niniejszego zgtoszenia reklamacyjnego”.




Opinia pracownika sklepu/rzeczoznawecy:

Decyzja pracownika sklepu:

Klauzula informacyjna:

Administratorem Twoich danych osobowych jest Hexeline Sp. z 0.0. Sp. K. z siedzibg w todzi przy ul. Puszkina 62/64,
92-516 £6dz, Sad Rejestrowy: Sad Rejonowy dla todzi- Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS, numer KRS:
0000533223, NIP: 7262655438, REGON 360239222 (dalej ,Administrator”), adres e-mail: hexe@hexe.com pl

Twoje dane osobowe bedg przez nas przetwarzane dla celéw zwigzanych z rozpatrzeniem zgtoszenia reklamacyjnego —
ich przetwarzanie w tym celu nastepuje za Twoja zgodq. Twoje dane bedziemy rowniez przetwarzac w celu zwigzanym

7 potencjalng mozliwoscig zaistnienia sporow pomiedzy Toba, a Administratorem (podstawa prawngq ich przetwarzania
jest w takim wypadku uzasadniony interes Administratora polegajgcy na obronie przed roszczeniami zwigzanymi

z reklamacjg) oraz prowadzenia ksigg rachunkowych oraz rozliczen z tytutu rozpatrzonych reklamacji (podstawg prawng
jest niezbednosc do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze).

Twoje dane bedziemy przetwarzac przez okres realizacji Twojej reklamacji, chyba ze przepisy prawa (np. rachunkowe)
bedqg nas zobowigzywad do dtuzszego przetwarzania tych danych lub bedziemy je przechowywad dtuzej na wypadek,
gdybys$ miat wobec nas jakiekolwiek roszczenia, przez okres ich przedawnienia okreslony przepisami prawa,

w szczegdlnosci kodeksu cywilnego.

W kazdym czasie masz prawo do: dostepu do swoich danych osobowych, w tym zgdania wydania ich kopii, cofniecia
zgody na przetwarzanie danych, jesli podstawq przetwarzania jest Twoja zgoda, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, jeéli podstawaq przetwarzania jest nasz uzasadniony interes, zgdania sprostowania, ograniczenia
przetwarzania lub usuniecia swoich danych osobowych, a takze przenoszenia swoich danych osobowych, np.

do innego administratora. Niezaleznie od powyzszego przystuguje Ci uprawnienie do wniesienia skargi

do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Twoje dane moga zostad przekazane podmiotom, ktére pomagajg nam prowadzié strone internetowq,
w tym komunikacje z naszymi Klientami, a takze firmom realizujgcym przesytki, podmiotom obstugujgcym ptatnosci
elektroniczne oraz zapewniajg biezgcg obstuge prawng i ksiegowq, w ramach powyzszych czynnosci.

Podanie danych osobowych dobrowolne, jednak konsekwencjg ich niepodania jest brak mozliwosci rozpatrzenia

zgtoszonej przez Ciebie reklamacii.



