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REGULAMIN KART STALEGO KLIENTA HEXELINE

HEXELINE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K

Wszystkie kobiety cenigce wysokg jakoSé, dobry styl i indywidualne
podejscie zapraszamy do zatozenia Karty Statego Klienta (KSK).

Niniejszy regulamin okreSla zasady przyznawania i korzystania z Karty
Statego Klienta wystawionej przez firme L,HEXELINE Spoétka
z ograniczong odpowiedzialnoScig Sp.K.”, z siedzibg w todzi przy
ul. Puszkina 62/64.
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81 Stowniczek

Karta Statego Klienta daje prawo do otrzymania rabatu, informacji o proponowanych
trendach, nowych modelach i promocjach oraz korzystania z ofert specjalnych przy
zakupie towarow w kazdym z salonéw marki.

Formularz zgtoszeniowy

Warunkiem otrzymania Karty Statego Klienta jest wypetnienie, podpisanie formularza
zgtoszeniowego i zostawienie go u sprzedawcy w Salonie.

Wypetniajac i przekazujgc formularz zgtoszeniowy Klient:

- wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie przez ,HEXELINE Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoScig Sp.K.” zawartych w formularzu danych osobowych,
zgodnie z postanowieniami par. 11 niniejszego Regulaminu.

- potwierdza autentycznos¢ zawartych w formularzu zgtoszeniowym danych.

Uczestnik/Klient

Kazda osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnoSci
prawnych, spetniajaca warunki niniejszego Regulaminu. Uczestnikiem nie moze by¢
pracownik ani wspotpracownik Hexeline, to jest osoba Swiadczgca stale ustugi na
podstawie umowy cywilnoprawnej na rzecz Hexeline.

Program

Program lojalnosciowy organizowany przez ,HEXELINE Spédtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp.K.”, ktérego celem jest przyznawanie Swiadczen wskazanych w
Regulaminie, z tytutu wielkoSci zakupow dokonywanych przez uczestnikéw, obejmujgcy
cztery programy czastkowe: ,biata karta Hexeline”, ,srebrna karta Hexeline”, ,ztota karta
Hexeline”, ,platynowa karta Hexeline”.

Karty
Karta Statego Klienta, potwierdzajaca uprawnienie uczestnika, do udziatu w programie,
wydawana przez ,HEXELINE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoScig Sp.K.”, wobec
ktorej:
- zostata dokonana aktywacja oraz
- nie dokonana zostata dezaktywacja, ani jakiekolwiek zmiany, wydana w wers;ji
Lbiatej karty Hexeline”, ,srebrnej karty Hexeline”, ,ztotej karty Hexeline” lub
~platynowej karty Hexeline”.
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Przywileje

Swiadczenia wskazane w Regulaminie oraz jego zatgczniku przyznawane przez

»HEXELINE Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig Sp.K.” uczestnikom, z tytutu udziatu

w Programie, w zaleznoSci od wersji karty.

Regulamin

Niniejszy Regulamin.

Salon

Kazdy ze sklepéw firmowych Hexeline, ktorych lista znajduje sie na stronie

www.hexe.com.pl.

§2 Postanowienia ogbine

Organizatorem Programu jest firma ,HEXELINE Spé6tka z ograniczonag
odpowiedzialnoscig Sp.K.”, dalej tez ,Organizator”.

Celem Programu jest nagradzanie Statych Klientow salonéw firmowych w formie
punktow gromadzonych na Kartach Statego Klienta.

Program jest catkowicie dobrowolny, a uczestnicy nie sg zobowigzani z tytutu udziatu
w programie do zadnych Swiadczen, za wyjgtkiem:

3.1.Prawidtowego, kompletnego, czytelnego wypetnienia i doreczenia formularza
zgtoszeniowego;

3.2.Powiadomienia o zmianach danych zawartych w formularzu, jezeli jest to
konieczne dla udziatu w Programie. Wszelkie ewentualne konsekwencje
wynikajace z niepowiadomienia obcigzajg Uczestnika. Niepowiadomienie o
zmianach danych, bgdz podanie danych niekompletnych lub nieaktualnych
uniemozliwi w szczegbdlnosci poinformowanie Uczestnika o zmianach
Regulaminu.

3.3.Uiszczenia optaty za wydanie duplikatu Karty, o ktérym mowa w §5 pkt. 9.
»+HEXELINE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K.” nie gwarantuje ani nie
sktada zadnych zapewnien co do:

4.1.Czasu trwania Programui;

4.2.Braku zmian w zakresie przywilejow.

5. Uczestnik akceptuje treS¢ Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka

na Formularzu zgtoszeniowym.
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§3 Miejsce i czas trwania

Program obowigzuje przez czas nieokreslony.

~HEXELINE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoScia Sp.K.” zastrzega sobie prawo
zakonczenia Programu za uprzednim zawiadomieniem Uczestnikéw, z 30 dniowym
wyprzedzeniem. W przypadku zakonczenia Programu ,HEXELINE Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoScig Sp.K.” umiesci informacje o zakonczeniu
dziatalnoSci Programu w Salonach oraz na stronie internetowej Sklepu
Internetowego, a takze powiadomi Uczestnikbw za posrednictwem przynajmniej
jednego z dostepnych Srodkéw komunikacji elektronicznej.

Program moze byé w kazdym czasie zawieszony na czas nieokreSlony przez
»HEXELINE Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K.” bez podania przyczyn, o
czym spotka HEXELINE Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig Sp.k. powiadomi
Uczestnikéw z 30dniowym wyprzedzeniem - ust. 2 zdanie 2 stosuje sie odpowiednio.
Program prowadzony jest na obszarze catego kraju w Salonach firmowych i
wspotpracujgcych, oraz w sklepie internetowym prowadzonym pod adresem:
www.hexe.com.pl

84 Warunki przystagpienia do Programu

1. Osoba, ktéra chce przystgpi¢ do Programu winna spetniaé tgcznie nastepujgce

minimalne warunki:
1.1.Wymagania uczestnika, o ktérych mowa w §1.
1.2.Dokona¢ zakupu minimalnego na kwote okreSlong odrebnie dla kazdego z
programéw czastkowych.
1.3.Czytelnie, kompletnie i zgodnie z rzeczywistoscig wypetni¢ formularz zgtoszeniowy,
ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
1.4.Zapoznac sie i zaakceptowac niniejszy Regulamin.
1.5.Wyrazi¢ zgode na przetwarzani jej danych osobowych w celu wziecia udziatu w
Programie.
1.6.Ztozy¢ podpis na formularzu zgtoszeniowym.
1.7.Doreczy¢ formularz zgtoszeniowy poprzez pozostawienie go w Salonie.
Osoba, ktora spetni warunki okreslone w pkt. 1, zostanie zakwalifikowana do udziatu
w Programie w jednym z programoéw czastkowych w zaleznosci od wartosci zakupu
minimalnego.
»+HEXELINE Spotka z ograniczong odpowiedzialnoScia Sp.K.” rozpatrzy dostarczone
formularze w terminie 30 dni, liczgc od daty ztozenia formularza w Salonie i moze
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zakwalifikowaé zgtaszajacego sie do udziatu w Programie oraz wydaé uczestnikowi
odpowiednia wersje Karty badz odméwi¢ prawa udziatu w Programie, w przypadku
niespetnienia wymagan okreslonych w niniejszym Regulaminie. Wydanie Kkarty
mozliwe jest wytgcznie osobiScie w Salonie, w ktérym ztozono formularz zgtoszeniowy.
Uczestnik po spetnieniu dodatkowego warunku, to jest po zebraniu na posiadanej
przez siebie karcie sumy punktow upowazniajgcej go do otrzymania innej karty
przewidzianej Regulaminem, zostanie zakwalifikowany do udziatu w tym programie
czastkowym, ktoéry odpowiada ilosci posiadanej przez niego punktéow. Wymiana karty
nastgpi na warunkach przewidzianych §4 Regulaminu dla wydania pierwszej karty.
Prawo do udziatu w Programie przystuguje takze uczestnikom dotychczasowego
Programu LojalnoSciowego organizowanego przez ,HEXELINE Spé6tka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp.K.” w ramach ktérego wydane zostaty uczestnikom tego
Programu karty typu: karta biata, karta srebrna, karta ztota oraz karta platynowa,
zwane dalej ,Kartami dotychczasowymi”.
Karty dotychczasowe mogg zostaé wymienione na Karty w ramach niniejszego
Programu przez caty okres jego trwania, z zastrzezeniem, ze dokonanie zakupu z
przystugujacym klientowi dotychczas rabatem jest mozliwe tylko po ztozeniu przez
klienta wniosku o wydanie nowej karty przewidzianej Regulaminem na zasadach
przewidzianych Regulaminem. W sytuacji, w ktoérej dane klienta postugujgcego sie
kartg dotychczasowg i znajdujgce sie w posiadaniu ,HEXELINE Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp.K.” byly nieprawidtowe badz niepetne, postanowienia pkt. 1.1
oraz 1.3 - 1.5 stosuje sie odpowiednio.
W przypadku wydania Klientowi Karty w miejsce Karty dotychczasowej:

7.1.WartoS¢ wyrazona w ztotych przypisana do danej Karty dotychczasowej zostaje

zaliczona na poczet nowej Karty z zastosowaniem przeliczenia 1pln = 1 punkt
7.2.Karta dotychczasowa traci waznosg.

85 Postanowienia wspéine dotyczgce Kart

Karta jest dokumentem imiennym, opatrzona indywidualnym numerem,
przeznaczona dla o0so6b fizycznych, nie dokonujgcych zakupu zwigzanego
bezposrednio z ich dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa.

Warunkiem uzyskania Rabatu przewidzianego Regulaminem jest okazanie Karty
przed dokonaniem zakupu.

Karta moze sie postugiwaé wytacznie jej posiadacz, ktérego dane osobowe widniejg
na Karcie, Karta nie moze byC odstepowana innym osobom. Pracownik Salonu
uprawniony jest do weryfikacji tozsamosci osoby okazujacej karte w celu sprawdzenia
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spetniania przez klienta tego warunku. W przypadku uzasadnionego podejrzenia
postugiwania sie Kartg przez osobe nieuprawniong oraz odmowy weryfikacji jej
danych przez pracownika Salonu, ,HEXELINE Spdtka z ograniczonag

10.

11.

odpowiedzialnoscig Sp.K.” zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia rabatu.

W przypadku zniszczenia lub zagubienia Karty, Uczestnik uprawniony jest do ztozenia
w Salonie wniosku o wydanie duplikatu Karty.

Uzytkownik Karty moze otrzymac imienng fakture VAT na zakupione towary.

Karta upowaznia Uczestnika do przyznania mu rabatow na wszystkie dalsze tj.
poczynione po dacie odbioru Karty, zakupy realizowane w Salonach.

Rabaty udzielane z tytutu posiadania Karty nie sumujg sie z zadnymi innymi rabatami
czy znizkami i dotycza wytacznie zakupdw w cenach detalicznych.

Karta uszkodzona w stopniu powodujgcym jej nieczytelnoS¢ jest niewazna i nie
bedzie honorowana w Salonach.

Karta jest wydawana Uczestnikowi bezptatnie. W przypadku wydania Uczestnikowi
duplikatu Karty ,HEXELINE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoScig Sp.K.” pobiera
od Uczestnika optate w wysokosci 20,00 PLN (stownie: dwadzieScia ztotych).

Karta pozostaje wtasnoscig ,HEXELINE Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Sp.K.”

Karta jest wazna bezterminowo- na czas obowigzywania Programu.

8§86 Rezygnacja i wykluczenie z programu

HEXELINE

Uczestnik Programu moze w kazdym czasie zrezygnowac z udziatu w Programie. W
tym celu powinien przesta¢ Organizatorowi oSwiadczenie o rezygnac;ji.

Oswiadczenie o rezygnacji wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Rezygnacja jest skuteczna z chwilag otrzymania przez Organizatora
oSwiadczenia Uczestnika o rezygnaciji.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, a w szczegblnosci w przypadku
udostepnienia Karty osobom trzecim w celu uzyskania przez nie rabatu, Uczestnik
moze zosta¢ wykluczony przez Organizatora z udziatu w Programie w kazdym czasie.
O fakcie wykluczenia z programu Uczestnik zostanie poinformowany przez
Organizatora e-mailem wystanym na adres Uczestnika wskazany w Formularzu
zgtoszeniowym lub pisemnie listem poleconym na adres do doreczen wskazany w
Formularzu.
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§7 Karta Biata Hexeline

1. Do otrzymania Karty Biatej uprawniony jest kazdy Uczestnik, ktory dokonat w Salonie

jednorazowego zakupu na kwote nie mniejszg niz 500pIn (stownie: pieéset ztotych) i,
ktory tym samym zgromadzit 500 punktéw zakupowych.

Uczestnik gromadzi Punkty, poprzez okazanie i zeskanowanie Karty Biatej w salonie
Hexeline przed dokonaniem transakciji.

Punkty sg przyznawane w zaleznosSci od wartosci zakupu okreSlonej w ztotych
polskich: za kazdg ztotdwke wydang na zakupy w salonie Hexeline, przyznawany jest
jeden punkt. Organizator zastrzega sobie prawo anulowania odpowiedniej liczby
punktow w przypadku zwrotu towaréw zakupionych przez Uczestnika.

Uczestnikowi, ktoremu wydana zostata Karta Biata przystuguje 3% znizki na zakup
dowolnej liczby towarow w Salonach w cenach pierwszych.

Po zgromadzeniu 7001 punktéw Uczestnikowi przystuguje prawo otrzymania Srebrnej
Karty Hexeline.

§8 Karta Srebrna Hexeline

1. Do otrzymania Karty Srebrnej uprawniony jest kazdy Uczestnik, ktory zgromadzit

7001 punktéw zakupowych na Karcie Biatej lub dokonat jednorazowego zakupu na
kwote 3000pIn (stownie: trzy tysigce ztotych).

Uczestnik gromadzi Punkty, poprzez okazanie i zeskanowanie Karty Srebrnej w
salonie Hexeline przed dokonaniem transakcji.

Punkty sg przyznawane w zaleznosSci od wartosci zakupu okreSlonej w ztotych
polskich: za kazdg ztotdwke wydang na zakupy w salonie Hexeline, przyznawany jest
jeden punkt. ,HEXELINE Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K.” zastrzega
sobie prawo anulowania odpowiedniej liczby punktéow w przypadku zwrotu towaréw
zakupionych przez Uczestnika.

Po zgromadzeniu 7001 punktow Uczestnikowi przystuguje 5% znizki na zakup
towaréw w cenach pierwszych.

Po zgromadzeniu 15001 punktow Uczestnikowi przystuguje prawo otrzymania Ztotej
Karty Hexeline.
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§9 Karta Ztota Hexeline

1. Do otrzymania Karty Ztotej uprawniony jest kazdy Uczestnik, ktory zgromadzit 15001

punktow zakupowych na karcie srebrnej lub dokonat jednorazowego zakupu na
kwote 7000pIn (stownie: siedem tysiecy ztotych).

Uczestnik gromadzi Punkty, poprzez okazanie i zeskanowanie Karty Ztotej w salonie
Hexeline przed dokonaniem transakciji.

Punkty sg przyznawane w zaleznosSci od wartosci zakupu okreSlonej w ztotych
polskich: za kazdg ztotdwke wydang na zakupy w salonie Hexeline, przyznawany jest
jeden punkt. ,HEXELINE Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K.” zastrzega
sobie prawo anulowania odpowiedniej liczby punktéow w przypadku zwrotu towaréw
zakupionych przez Uczestnika.

Po zgromadzeniu 15001 punktow Uczestnikowi przystuguje 10% znizki na zakup
towaréw w cenach pierwszych.

Po zgromadzeniu 40001 punktow Uczestnikowi przystuguje prawo otrzymania
Platynowej Karty Hexeline.

8§10 Platynowa Karta Hexeline

1. Do otrzymania Platynowej Karty uprawniona jest kazdy Uczestnik, ktory zgromadzit

40001 punktéw zakupowych na karcie ztotej lub dokonat jednorazowego zakupu na
kwote 15000pIn (stownie: pietnascie tysiecy ztotych).

Uczestnik gromadzi Punkty, poprzez okazanie i zeskanowanie Karty Platynowej w
salonie Hexeline przed dokonaniem transakcji.

Punkty sg przyznawane w zaleznosSci od wartosci zakupu okreslonej w ziotych
polskich: za kazdg ztotdwke wydang na zakupy w salonie Hexeline, przyznawany jest
jeden punkt. ,HEXELINE Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K.” zastrzega
sobie prawo anulowania odpowiedniej liczby punktow w przypadku zwrotu towaréw
zakupionych przez Uczestnika.

Po zgromadzeniu 40001 punktéw uczestnikowi przystuguje 15% znizki na zakup
towaréw w cenach pierwszych.
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8§11 Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw Programu okreslone sg z Polityce

PrywatnosSci i przetwarzania danych osobowych w ramach Programu Kart Statego Klienta
HEXELINE

812 Reklamacje

Reklamacje dotyczace Programu nalezy przesyta¢ listownie na adres: ,HEXELINE
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoScig Sp.K.”, 92-516 t6dz, ul. Puszkina 62/64.
Reklamacja pod rygorem nie rozpatrzenia musi by¢ oznaczona na kopercie napisem
“Reklamacja Karta Statego Klienta”.

+HEXELINE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoScia Sp.K.” zobowigzana jest
rozpatrzy¢ reklamacje nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji
i poinformowac uczestnika, listem poleconym lub telefonicznie o uznaniu reklamacji
albo przyczynach jej nieuwzglednienia.

Podstawe reklamacji stanowi wytgcznie niezgodnos¢ zachowania ,HEXELINE Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoScia Sp.K.” z Regulaminem Ilub z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Nie stanowig podstawy reklamacji okolicznosci niezawinione przez ,HEXELINE Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K.” w sposdb wytaczny, a w tym zniszczenie lub
utrata Karty przez Uczestnika.

W wyniku uznania Reklamacji ,HEXELINE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoScia
Sp.K.” moze wykona¢ przywilej, ktorego wykonania domaga sie Uczestnik.

§13 Postanowienia koncowe

Uczestnictwo w Programie moze wigza¢ sie z prawem brania udzialu w promocjach
przeznaczonych dla uczestnikdéw, zwigzanych ze wskazanymi towarami lub ustugami
badz innymi okolicznoSciami wedtug wyboru organizatora. Ogdlnodostepny lub
indywidualny charakter takich promocji zalezy wytgcznie od decyzji Organizatora.
Tres¢ Regulaminu bedzie udostepniona wszystkim Uczestnikom Programu w siedzibie
firmy oraz na stronie internetowej: www.hexe.com.pl.

+HEXELINE Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoScig Sp.K." jest uprawniona do
wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu Programu ze skutkiem na
przysztosc.
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4. W przypadku wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu ,HEXELINE Spétka z

ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K." kazdorazowo zawiadomi Uczestnikbw o
zmianach wprowadzanych do Regulaminu poprzez umieszczenie tekstu zmienionego
Regulaminu Programu w Salonach, na stronie internetowej ,HEXELINE Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K."

Uczestnik zostanie poinformowany o zmianach niniejszego Regulaminu za
posrednictwem wiadomosci e-mail lub SMS, wystanych przy wykorzystaniu danych
kontaktowych podanych przez Uczestnika w Formularzu, przy czym przez 14 dni od
otrzymania przez Uczestnika takiej informacji ma on prawo do Kkorzystania z
Programu na dotychczasowych zasadach, z zastrzezeniem postanowienia zawartego
w 8§82 pkt.3.2.

Zmieniony Regulamin bedzie obowigzywat po uptywie 14 dni od daty jego ogtoszenia.
W przypadku, gdy Uczestnik nie wyraza zgody na zmiany w Regulaminie, ma prawo do
ztozenia przez uptywem wejScia w zycie zmian, rezygnacji z uczestnictwa w Programie.
Nie wytgcza to, ani nie ogranicza prawa Uczestnika do rezygnacji z uczestnictwa w
Programie w kazdym czasie. ,HEXELINE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoScig
Sp.K.” zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu w kazdym czasie po uptywie
30 dni, od dnia ogfoszenia takiej informacji w salonach lub na stronie internetowej
Hexeline.

~HEXELINE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoScia Sp.K.” poinformuje o
wczesniejszym zakonczeniu Programu w salonach oraz na stronie internetowej pod
adresem www.hexe.com.pl w terminie na co najmniej 30 dni przed datg zakonczenia
Programu, a takze poprzez przestanie Uczestnikowi wiadomosci e-mail lub SMS.
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Zatacznik nr 1 do regulaminu KSK

Karta Srebrna Karta Ztota Karta Platynowa
Przywilej / Karta Biata (7001-15000pkt) | (15001-40000pkt)  (40001pkt +)
Rodzaj karty (500-7000pkt) lub 3000pIn lub 7000pIn lub 15000pIn

jednorazowy zakup

jednorazowy zakup

jednorazowy zakup

Rabat zakupowy * 3% 5% 10% 15%
Wymiana
towaru** . . . .
Program Jeden dzien od Dwa dni od daty Trzy dni od daty Trzy dni od daty
B daty zakupu zakupu zakupu zakupu
~Przemyslane Y P P P P
Zakupy”
Optata Optata Optata Opfata
Serwis jednorazowa za jednorazowa za jednorazowa za jednorazowa za
Krawiecki* ** pojedynczg pojedyncza pojedyncza pojedyncza
poprawke 25pIn | poprawke 15plin poprawke 5plin poprawke 1plin

* Rabat nie fgczy sie z innym promocjami i dotyczy towardéw nieprzecenionych.

** Dotyczy towardw nieprzecenionych.

*** Dotyczy towardw nieprzecenionych, produkty poddane korekcie krawieckiej nie podlegaja
wymianie.

Warunki Rabatu Zakupowego

1.

Posiadacz karty lojalnoSciowej marki HEXELINE posiada prawo do otrzymania rabatu
zakupowego we wszystkich Salonach marki Hexeline w Polsce z wylgczeniem
Salonéw o charakterze outletowym. Lista salonéw firmowych dostepna jest na stronie
internetowej firmy.

Rabatem zakupowym objete sg wszystkie produkty jakie w momencie zakupu nie
biorg udziatu w promocji sprzedazowej lub ich cena nie zostata trwale obnizona przez
firme Hexeline.

Rabat zakupowy nie faczy sie z innymi promocjami wprowadzonymi przez Hexeline z
wytgczeniem zamknietych promocji dla posiadaczy kart lojalnoSciowych.

Rabat zakupowy jest rabatem jednorazowym i dotyczy produktéw podlegajacych
rabatowi, w przypadku zakupu taczonego na jednym dokumencie sprzedazy na
towary nie objete rabatem, rabat wynikajgcy z rodzaju karty nie bedzie naliczany.
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Warunki wymiany

1. Firma Hexeline prowadzi sprzedaz towaréw we wiasnej sieci Salondéw Firmowych.
Aktualna lista funkcjonujacych salonéw znajduje sie na stronie internetowej
www.hexe.com.pl

2. Firma Hexeline w ujeciu stosownych regulacji prawnych nie przyjmuje zwrotdéw i nie
realizuje wymian towaréw zakupionych w Salonach Firmowych Hexeline.

3. Firma Hexeline w relacji do Statych Klientow posiadaczy kart lojalnoSciowych
wprowadza program ,Przemyslane zakupy” od dnia 20.02.2015 do odwotania.

4. Program ,PrzemySlane zakupy” stanowi element budowania relacji z lojalnymi
klientami poprzez wzmocnienie przywilejow wynikajgcych z przynaleznosci do
programu.

5. Posiadacze Kart LojalnoSciowych w okresie wskazanym w punkcie 6 otrzymujg prawo
do wymiany zakupionego w sieci Salonéw Hexeline towaréw na inny rozmiar / kolor, w
ujeciu wzoru juz zakupionego produktu lub na inny produkt w cenie nie mniejszej niz
wartos¢ zwracanego towaru.

6. Termin zwrotu / wymiany zalezny jest od rodzaju karty lojalnoSciowej:

a. Karta Biata - jeden dzien*

b. Karta Srebrna - dwa dni*

c. HKarta Ztota i Platynowa - 3 dni*
*W przypadku dni wolnych kiedy Salon Hexeline nie funkcjonuje zwrot/wymiana
nastepuje w kolejnym dniu nastepujgcym po dniu wolnym.

7. Firma Hexeline dopuszcza mozliwoS¢é wymiany, dla wszystkich Posiadaczy Kart
Lojalnosciowych, w terminie 10 dni od daty zakupu, z zastrzezeniem wymogu, ze
wymiana taka moze nastgpic jedynie w ramach jednego modelu - na inny rozmiar.

8. Wymiana moze mie¢ miejsce jedynie w salonie gdzie zakup zostat dokonany, klient
musi posiada¢ podczas wymiany oryginat dowodu zakupu, swojg karte lojalnosciowa.
Bez posiadania dowodu zakupu i karty lojalnoSciowej wymiana nie bedzie mogta by¢
zrealizowana.

9. Konsultant moze odmowic przyjecia wymienianego towaru w przypadku gdy:

Produkt bedzie nosit Slady uzytkowania;

Towar nie posiada metki;

a
b. Metka / etykieta produktu bedzie zniszczona;

c

d. Produkt jest uszkodzony (rozprucia, przetarcia, pekniecia, zabrudzenia).

10. Wymiana towaru dotyczy towaréw petnowartoSciowych, niepodlegajgcych promociji
lub przecenie sezonowej w dniu zakupu.
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Serwis Krawiecki

1. Posiadacz karty lojalnosciowej marki HEXELINE posiada prawo do realizacji za
posrednictwem Salonu Firmowego Hexeline drobnych poprawek krawieckich dla
produktu zakupionego w salonie firmowym Hexeline.

2. Poprawki krawieckie w ramach serwisu klienta sg ustugg ptatng i stanowig jeden z
elementow oferty handlowej salonu .

3. Posiadacze kart lojalnoSciowych Hexeline wraz z przyznaniem karty w ujeciu
rodzajowym na bazie regulaminu Karty LojalnoSciowej nabywajg prawa do realizacji
ustugi poprawek krawieckich w specjalnych cenach. Cena obejmuje pojedyncza
poprawke krawiecka.

4. Cennik poprawek krawieckich dla posiadaczy karty lojalnoSciowej:

a. MKarta Biata - optata zryczattowana za jedng poprawke krawieckg 25.00z*

b. Karta Srebrna - optata zryczattowana za jedng poprawke krawieckg 15.00z*

c. Karta Ztota - optata zryczattowana za jedng poprawke krawiecka 5.00zt*

d. HKarta Platynowa - optata zryczattowana za jedng poprawke krawieckg 1.00zt*
*Zryczattowana optata obejmuje towary nieprzecenione.
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Zatgcznik nr 2 do regulaminu KSK: Formularz zgtoszeniowy

Rodzaj karty
Dane personalne
Imie i nazwisko
Telefon

E-mail

Adres

Wiek

HEXELINE

Karta Statego Klienta

Numer karty

Czy jest Pani/Pan zainteresowana/ny otrzymywaniem newslettera?

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez
HEXELINE sp. z 0.0. sp.k. w celu otrzymywania informacji handlowo-marketingowych
z uzyciem urzqdzen telekomunikacyjnych i tzw. automatycznych systemdw wywotujgeych:

SMS / MMS

TAK NIE

potgczenia telefoniczne

Oswiadczam, ze zapoznatam/tem sie z Regulaminem Programu Karty Statego Klienta
HEXELINE i akceptuje jego tresc.*

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez
HEXELINE sp. z 0.0. sp.k. w celu wziecia udziatu w Programie Karta Statego
Klienta HEXELINE.**

drogg mailowg

* brak akceptacji Regulaminu Programu Karty Statego Klienta HEXELINE uniemozliwia
osobie dokonujgcej zgtoszenia udziat w Programie;
** brak zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu wziecia udziatu w Programie
Karta Statego Klienta HEXELINE uniemozliwia osobie dokonujqgcej zgtoszenia udziat

w Programie.

Data i podpis

Pieczqtka salonu

Podpis osoby
przyjmujqce;
formularz

HEXELINE Spotka z ograniczong odpowiedzialnogeig Sp.k., ul. Puszkina 62/64, 92-516 Ladi

HEXELINE

tel.: +48 42 649 1150, fox: +48 42 649 19 41,
hexe.com.pl hexe@hexe.com.pl esklep@hexe.com.pl
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Administratorem danych osobowych Uczestnikbw Programu Karta Statego Klienta

HEXELINE (dalej: Program), czyli podmiotem ustalajgcym cele i sposoby przetwarzania
danych osobowych, jest HEXELINE spdtka z ograniczong odpowiedzialnoScig spoétka
komandytowa z siedzibg w todzi przy ul. Aleksandra Puszkina 62/64, 92-516 £6dz, Sad
Rejestrowy: Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS,
numer KRS: 0000533223, NIP: 7262655438, REGON: 360239222 (dalej:

Administrator).

Dane osobowe zbierane przez Administratora sg przetwarzane zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), zwanego dalej:
RODO.

Administrator doktada szczegdlnych staran w celu ochrony prywatnosci i informacji mu
przekazanych, a dotyczgcych Uczestnikdw Programu. Uwzgledniajac charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania danych oraz ryzyko naruszenia praw i wolnoSci oséb
fizycznych, Administrator z najwyzszg starannoscig dobiera i wdraza odpowiednie Srodki
techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i poufnosS¢ przetwarzanych

danych.

Administrator zbiera dane osobowe Uczestnikdw przy pomocy Formularza zgtoszeniowego
do Programu, w ktérym Uczestnik wskazuje nastepujgce dane osobowe: imie i nazwisko,

telefon, e-mail, adres, wiek.

Dane osobowe Uczestnikow Programu zbierane sg na potrzeby uczestnictwa w Programie
- na podstawie zgody wyrazonej przez Uczestnika. Dodatkowo, Uczestnik moze wyrazic¢
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla celow marketingowych, w tym w
celu otrzymywania informacji handlowych np. o nowoSciach, promocjach, ofertach
specjalnych itp. W kazdym z w/w przypadkow podstawg przetwarzania danych Uczestnika

jest jego zgoda tj. art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
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Odbiorcami danych Uczestnikow tj. podmiotami, ktéorym dane Uczestnikow mogg zostaé

ujawnione sg podmioty wspotpracujgce z Administratorem przy realizacji Programu w tym

wykonawcy kart statego klienta i agencje marketingowe.

Dane osobowe Uczestnikdow na potrzeby realizacji Programu przechowywane bedg przez
czas trwania Programu lub do czasu cofniecia przez Uczestnika zgody na przetwarzanie
danych w celu udziatu w Programie, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi
jako pierwsze. Dane osobowe Uczestnikow zebrane w celu prowadzenia dziatan
marketingowych przechowywane bedg do czasu cofniecia przez Uczestnika zgody na

przetwarzanie danych w tym celu.

Dane osobowe Uczestnikbw Programu nie bedg przekazywane do panstwa

trzeciego/organizacji miedzynarodowe;.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych Uczestnikow,

kazdemu Uczestnikowi przystugujg nastepujgce uprawnienia:

e prawo dostepu do swoich danych osobowych,

e prawo Zgdania poprawienia swoich danych osobowych,

e prawo zgdania usuniecia danych osobowych

e prawo zgdania ograniczenia przetwarzania tych danych

e prawo do przenoszenia danych.

e prawo cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych; cofniecie zgody nie
wptywa jednak na zgodnoSC¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na

podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Uczestnikom Programu przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy Uczestnik uzna, iz przetwarzanie danych osobowych

przez Administratora narusza przepisu.

W celu uzyskania wiecej informacji o przetwarzaniu przez Administratora danych
osobowych Uczestnik moze skontaktowa¢ sie z Administratorem na adres siedziby

Administratora wskazany powyzej lub mailowo pod adresem hexe@hexe.com.pl
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Podanie danych przez Uczestnikéw w celu wziecia udziatu w Programie jest dobrowolne,

lecz niezbedne do przystgpienia do Programu. W przypadku niepodania danych nie bedzie
mozliwe uczestniczenie w Programie. W przypadku skorzystania z prawa ograniczenia
przetwarzania danych, uczestniczenie w Programie moze by¢ ograniczone lub niemozliwie
- w zaleznoSci od rodzaju danych. Podanie danych w celu otrzymanie informacji
handlowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do otrzymanie od Administratora informacji
handlowej. W przypadku niepodania danych nie bedzie mozliwe przesytanie Uczestnikowi

informacji handlowe;.

Administrator przetwarza dane Uczestnikbw Programu w spos6b zautomatyzowany,
w oparciu o czynniki osobowe wskazane w formularzu zgtoszeniowym oraz czynniki
zwigzane z korzystaniem z Karty, w tym rowniez w formie profilowania. Konsekwencjg
takiego przetwarzania jest kierowanie do Uczestnikbw informacji o konkretnych

produktach lub promocjach w zaleznosci od cech i preferencji danego Uczestnika.
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