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Regulamin Karty Statego Klienta
~HEXELINE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp.K”

Wszystkie kobiety cenigce wysoka jakosc, dobry styli indywidualne podejscie zapraszamy
do zatozenia Karty Statego Klienta (KSK).

Niniejszy regulamin okresla zasady przyznawania i korzystania z Karty Statego Klienta

wystawionej przez firme ,HEXELINE Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K.”, z siedzibg
w todzi przy ul. Puszkina 62/64.
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§1 Stowniczek

Karta Statego Klienta daje prawo do otrzymania rabatu, informacji o proponowanych
trendach, nowych modelach i promocjach oraz korzystania z ofert specjalnych przy zakupie
towaréw w kazdym z salonéw marki.

Formularz zgtoszeniowy
Warunkiem otrzymania Karty Statego Klienta jest wypetnienie, podpisanie formularza
zgtoszeniowego i zostawienie go u sprzedawcy w Salonie.
Wypetniajac i przekazujgc formularz zgtoszeniowy klient:
- Wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie przez ,HEXELINE Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp.K.” zawartych w formularzu danych osobowych, stosownie do informacji
zawartych w formularzu.
- Potwierdza autentycznosé zawartych w formularzu zgtoszeniowym danych.

Uczestnik
Kazda osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i ktora spetnia warunki niniejszego Regulaminu.
Uczestnikiem nie moze byé pracownik ani wspoétpracownik Hexeline, to jest osoba Swiadczaca
stale ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej na rzecz Hexeline.

Program
Program lojalnoSciowy organizowany przez ,HEXELINE Spotka z ograniczong odpowiedzialnoScia
Sp.K.”, ktérego celem jest przyznawanie Swiadczen wskazanych w Regulaminie, z tytutu wielkoSci
zakupow dokonywanych przez uczestnikow, obejmujacy cztery programy czastkowe: ,biata karta
Hexeline”, ,srebrna karta Hexeline”, ,,ztota karta Hexeline”, ,platynowa karta Hexeline”.

Karty
Karta Statego Klienta, potwierdzajgca uprawnienie uczestnika, do udziatu w programie, wydawana
przez ,HEXELINE Sp6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K.”, wobec ktorej:
- Zostata dokonana aktywacja oraz
- Nie dokonana zostata dezaktywacja, ani jakiekolwiek zmiany, wydana w wersji ,biatej karty
Hexeline”, ,srebrnej karty Hexeline”, , ztotej karty Hexeline” lub ,platynowej karty Hexeline”.

Przywileje
- Swiadczenia wskazane w Regulaminie oraz jego zataczniku* przyznawane przez ,HEXELINE
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoScig Sp.K.” uczestnikom, z tytutu udziatu w Programie, w
zaleznosci od wersji karty.

Regulamin
- Niniejszy Regulamin.

Salon
- Kazdy ze sklepow firmowych Hexeline, ktérych lista znajduje sie na stronie www.hexe.com.pl
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§2 Postanowienia ogolne
1. Organizatorem Programu jest firma ,HEXELINE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K.”

2. Celem Programu jest nagradzanie Statych Klientéw salonéw firmowych w formie punktow
gromadzonych na Kartach Statego Klienta.

3. Majgc na uwadze, ze Program jest catkowicie dobrowolny, a uczestnicy nie sg zobowigzani z
tytutu udziatu w programie do zadnych Swiadczen, za wyjatkiem:

3.1 Prawidtowego, kompletnego i czytelnego wypetnienia i doreczenia formularza zgtoszeniowego.

3.2 Powiadomienia o zmianach danych zawartych w formularzu, jezeli jest to konieczne dla udziatu
w Programie.

3.3 Uiszczenia optaty za wydanie duplikatu Karty, o ktorym mowa w §5 pkt. 9.

4. HEXELINE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K.” nie gwarantuje ani nie sktada
zadnych zapewnien co do:

4.1 Czasu trwania Programu.
4.2 Braku zmian w zakresie przywilejow.

5. Regulamin okresSla zasady Programu w spos6b wytaczny z zastrzezeniem, ze obowigzujace
przepisy Regulaminu wytgcza w najszerszym prawnie dopuszczalnym zakresie.

6. Uczestnik akceptuje treS¢ Regulaminu poprzez ztozenie podpisu na Formularzu zgtoszeniowym
badz poprzez pierwsze uzycie Karty.
83 Miejsce i czas trwania

1. Program obowigzuje do 31.12.2018kr. z zastrzezeniem, ze okres jego obowigzywania moze
zostac przez ,HEXELINE Spotka z ograniczong odpowiedzialnosScig Sp.K.” przedtuzony.

2. Program moze by¢ w kazdym czasie zawieszony na czas nieokresSlony lub zakonczony przez
,HEXELINE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K.” bez podania przyczyn.

3. Program prowadzony jest na obszarze catego kraju w Salonach firmowych i wspétpracujgcych,
rowniez na www.e-hexe.com.pl
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8§84 Warunki przystapienia do Programu

1. Osoba, ktéra chce przystgpi¢ do Programu winna spetnia¢ tacznie nastepujace minimalne
warunki:

1.1 Wymagania uczestnika, o ktérych mowa w §1.

1.2 Dokona¢ zakupu minimalnego na kwote okreslong odrebnie dla kazdego z programow
czgstkowych.

1.3 Czytelnie, kompletnie i zgodnie z rzeczywistoscig wypetni¢ formularz zgtoszeniowy, ktérego
wzOr stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

1.4 Ztozy¢ podpis na formularzu zgtoszeniowym.
1.5 Doreczyé formularz zgtoszeniowy poprzez pozostawienie go w Salonie.

2. 0soba, ktora spetni warunki okreslone w pkt. 1, zostanie zakwalifikowana do udziatu w Programie
w jednym z programdw czastkowych w zaleznosci od wartosci zakupu minimalnego.

3. ,HEXELINE Spo6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K.” rozpatrzy dostarczone formularze w
terminie 30 dni, liczac od daty ztozenia formularza w salonie i moze zakwalifikowaé zgtaszajgcego
sie do udziatu w Programie oraz wydaé¢ uczestnikowi odpowiednig wersje Karty badz odméwic
prawa udziatu w Programie. Wydanie karty mozliwe jest wytacznie w Salonie.

4. Uczestnik po spetnieniu dodatkowego warunku, to jest po zebraniu na posiadanej przez siebie
karcie sumy punktow upowazniajgcej go do otrzymania innej karty przewidzianej Regulaminem,
zostanie zakwalifikowany do udziatu w tym programie czgstkowym, ktéry odpowiada iloSci
posiadane] przez niego punktow. Wymiana karty nastapi na warunkach przewidzianych
84 Regulaminu.

5. Prawo do udziatu w Programie przystuguje takze uczestnikom dotychczasowego Programu
LojalnoSciowego organizowanego przez ,HEXELINE Spoétka z ograniczong odpowiedzialnosScia
Sp.K.” w ramach ktorego wydane zostaty uczestnikom tego Programu karty typu: karta biata, karta
srebrna, karta ztota oraz karta platynowa, zwane dalej ,Kartami dotychczasowymi”.

6. Karty dotychczasowe moga zosta¢ wymienione na Karty w ramach niniejszego Programu
przez caty okres jego trwania, z zastrzezeniem, ze dokonanie zakupu z przystugujgcym klientowi
dotychczas rabatem jest mozliwe tylko po ztozeniu przez klienta wniosku o wydanie nowej karty
przewidzianej Regulaminem na zasadach przewidzianych Regulaminem. W sytuacji, w ktérej dane
klienta postugujacego sie kartg dotychczasowg i znajdujace sie w posiadaniu ,HEXELINE Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K.” byty nieprawidtowe bgdz niepetne, postanowienia pkt. 1.1
oraz 1.3 - 1.5 stosuje sie odpowiednio.
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7. W przypadku wydania Klientowi Karty w miejsce Karty dotychczasowej:

a) wartoS¢ wyrazona w ztotych przypisana do danej Karty dotychczasowej zostaje zaliczona na
poczet nowej Karty z zastosowaniem przeliczenia 1pin = 1 punkt.

b) Klient otrzymuje dodatkowo 1500 punktéw, ktére przypisywane sg automatycznie do nowej
Karty, bez wzgledu na rodzaj posiadanej Karty dotychczasowe;.

c¢) Karta dotychczasowa traci waznoscé.

§5 Postanowienia wspoélne dotyczace Kart

1. Karta jest dokumentem imiennym, opatrzona indywidualnym numerem, przeznaczona dla oséb
fizycznych.

2. Warunkiem uzyskania Rabatu przewidzianego Regulaminem jest okazanie Karty przed
dokonaniem zakupu.

3. Kartg moze sie postugiwac wytgcznie jej posiadacz, ktérego dane osobowe widniejg na Karcie,
Karta nie moze by¢ odstepowana innym osobom. Pracownik Salonu uprawniony jest do weryfikacji
tozsamosci osoby okazujgcej karte w celu sprawdzenia spetniania przez klienta tego warunku.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia postugiwania sie Kartg przez osobe nieuprawniong
oraz odmowy weryfikacji jej danych przez pracownika Salonu, ,HEXELINE Spétka z ograniczong
odpowiedzialnosScia Sp.K.” zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia rabatu.

4. W przypadku zniszczenia lub zagubienia Karty, Uczestnik uprawniony jest do ztozenia w Salonie
whiosku o wydanie duplikatu Karty.

5. Uzytkownik Karty moze otrzymacé imienng fakture VAT na zakupione towary.

6. Karta upowaznia Uczestnika do przyznania mu rabatow na wszystkie dalsze zakupy realizowane
w Salonach.

7. Rabaty udzielane z tytutu posiadania Karty nie sumujg sie z zadnymi innymi rabatami czy
znizkami i dotyczg wytgcznie zakupow w cenach detalicznych.

8. Karta uszkodzona w stopniu powodujacym jej nieczytelnoS¢ jest niewazna i nie bedzie
honorowana w Salonach.

9. Karta jest wydawana Uczestnikowi bezptatnie. W przypadku wydania Uczestnikowi duplikatu
Karty ,HEXELINE Sp6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K.” pobiera od Uczestnika optate w
wysokosci 20,00pIn (stownie: dwadzieScia ztotych).

10. Karta pozostaje wtasnoscig ,HEXELINE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K.”

11. Karta jest wazna do 31.12.2018r.
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§6 Rezygnacja i wykluczenie z programu

1. Uczestnik Programu moze w kazdym czasie zrezygnowac z udziatu w Programie. W tym celu
powinien przesta¢ Hexeline oswiadczenie o rezygnaciji.

2. OSwiadczenie o rezygnacji wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci.
Rezygnacja jest skuteczna z chwilg otrzymania przez ,HEXELINE Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig Sp.K.” oSwiadczenia Uczestnika o rezygnaciji.

3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, a w szczegblnosci w przypadku udostepnienia
Karty osobom trzecim w celu uzyskania przez nie rabatu, Uczestnik moze zostaé wykluczony przez
+HEXELINE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K.” z udziatu w Programie w kazdym
czasie.

4. O fakcie wykluczenia z programu uczestnik zostanie poinformowany przez Organizatora e-mailem
wystanym na adres Uczestnika wskazany w Formularzu zgtoszeniowym lub listem poleconym.

§7 Karta Biata Hexeline

1. Do otrzymania Karty Biatej uprawniony jest kazdy Uczestnik, ktory dokonat w Salonie
jednorazowego zakupu na kwote nie mniejsza niz 500pin (stownie: pieéset ztotych) i, ktory tym
samym zgromadzit 500 punktéw zakupowych.

2. Uczestnik gromadzi Punkty, poprzez okazanie i zeskanowanie Karty Biatej w salonie Hexeline
przed dokonaniem transakcji.

3. Punkty sa przyznawane w zaleznosci od wartosci zakupu okreslonej w ztotych polskich: za kazdg
ztotowke wydana na zakupy w salonie Hexeline, przyznawany jest jeden punkt. ,HEXELINE Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K.” zastrzega sobie prawo anulowania odpowiedniej liczby
punktow w przypadku zwrotu towaréw zakupionych przez Uczestnika.

4. Uczestnikowi, ktoremu wydana zostata Karta Biata przystuguje 3% znizki na zakup dowolnej
liczby towaréw w Salonach w cenach pierwszych.

5. Po zgromadzeniu 7001 punktow Uczestnikowi przystuguje prawo otrzymania Karty Srebrne;j.

§8 Karta Srebrna Hexeline

1. Do otrzymania Karty Srebrnej uprawniony jest kazdy Uczestnik, ktory zgromadzit 7001 punktow
zakupowych na Karcie Biatej lub dokonat jednorazowego zakupu na kwote 3000pln (stownie: trzy
tysigce ztotych).

2. Uczestnik gromadzi Punkty, poprzez okazanie i zeskanowanie Karty Srebrnej w salonie Hexeline
przed dokonaniem transakcji.
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3. Punkty sa przyznawane w zaleznosSci od wartosci zakupu okreslonej w ztotych polskich: za kazdg
ztotowke wydana na zakupy w salonie Hexeline, przyznawany jest jeden punkt. ,HEXELINE Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K.” zastrzega sobie prawo anulowania odpowiedniej liczby
punktow w przypadku zwrotu towaréw zakupionych przez Uczestnika.

4. Po zgromadzeniu 7001 punktéw Uczestnikowi przystuguje 5% znizki na zakup towaréw w cenach
pierwszych.

5. Po zgromadzeniu 15001 punktéw Uczestnikowi przystuguje prawo otrzymania Karty Ziotej.

§9 Karta Ztota Hexeline

1. Do otrzymania Karty Ztotej uprawniony jest kazdy Uczestnik, ktory zgromadzit 15001 punktow
zakupowych na karcie srebrnej lub dokonat jednorazowego zakupu na kwote 7000pIn (stownie:
siedem tysiecy ztotych).

2. Uczestnik gromadzi Punkty, poprzez okazanie i zeskanowanie Karty Ztotej w salonie Hexeline
przed dokonaniem transakcji.

3. Punkty sa przyznawane w zaleznosci od wartosci zakupu okreslonej w ztotych polskich: za kazdg
ztotowke wydana na zakupy w salonie Hexeline, przyznawany jest jeden punkt. ,HEXELINE Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K.” zastrzega sobie prawo anulowania odpowiedniej liczby
punktow w przypadku zwrotu towaréw zakupionych przez Uczestnika.

4. Po zgromadzeniu 15001 punktow Uczestnikowi przystuguje 10% znizki na zakup towarow w
cenach pierwszych.

5. Po zgromadzeniu 40001 punktow Uczestnikowi przystuguje prawo otrzymania Karty Platynowe;j.

§10 Platynowa Karta Hexeline

1. Do otrzymania Platynowej Karty uprawniona jest kazdy Uczestnik, ktory zgromadzit 40001
punktéw zakupowych na karcie ztotej lub dokonat jednorazowego zakupu na kwote 15000pIn
(stownie: pietnascie tysiecy ztotych).

2. Uczestnik gromadzi Punkty, poprzez okazanie i zeskanowanie Karty Platynowej w salonie
Hexeline przed dokonaniem transakcji.

3. Punkty sa przyznawane w zaleznosSci od wartosci zakupu okreslonej w ztotych polskich: za kazdg
ztotowke wydana na zakupy w salonie Hexeline, przyznawany jest jeden punkt. ,HEXELINE Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K.” zastrzega sobie prawo anulowania odpowiedniej liczby
punktow w przypadku zwrotu towaréw zakupionych przez Uczestnika.
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4. Po zgromadzeniu 40001 punktéw uczestnikowi przystuguje 15% znizki na zakup towaréow w
cenach pierwszych.

8§11 Dane osobowe

1. Uczestnicy, poprzez ztozenie podpisu na Formularzu zgtoszeniowym zawierajgcym wiasciwe
oSwiadczenie, wyrazajg zgode na gromadzenie swoich danych osobowych przez ,HEXELINE Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoScig Sp.K.” 92-516 t6dz, ul. Puszkina 62/64 w celu zwigzanym z
Programem oraz ich przetwarzania dla potrzeb marketingowo-promocyjnych zgodnie z Ustawag o
ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. nr 133, poz. 883).

2. Zgoda, o ktorej mowa w ust 1 niniejszego paragrafu, obejmuje w szczegdlnosci zgode na
otrzymywanie materiatow reklamowych w formie elektronicznej i papierowej.

3. Uczestnik programu oswiadcza, ze zostat poinformowany o przystugujacych mu na podstawie
przepisow ustawy o ochronie danych osobowych uprawnieniach, a w szczeg6lnosci o:

a) Prawie wglgdu do jego danych oraz ich aktualizowania i poprawiania.

b) Adresie siedziby i petnej nazwie administratora danych.

c¢) Przewidywanych odbiorcach lub kategoriach odbiorcow danych, ktérymi sg wytgcznie pracownicy
,HEXELINE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp.K.”".

d) Prawie dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

e) Dobrowolnosci podania danych.

8§12 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Programu nalezy przesytac listownie na adres: ,HEXELINE Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K.”, 92-516 £6dz, ul. Puszkina 62/64. Reklamacja pod rygorem
nie rozpatrzenia musi by¢ oznaczona na kopercie napisem “Reklamacja Karta Statego Klienta”.

2. ,HEXELINE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoScig Sp.K.” zobowigzana jest rozpatrzyé
reklamacje nie poézniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji i poinformowac
uczestnika, listem poleconym lub telefonicznie o uznaniu reklamacji albo przyczynach jej
nieuwzglednienia.

3. Podstawe reklamacji stanowi wytgcznie niezgodnos¢ zachowania ,HEXELINE Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K.” z Regulaminem.

4. Nie stanowig podstawy reklamacji okolicznosci niezawinione przez ,HEXELINE Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K.” w sposob wytgczny, a w tym zniszczenie lub utrata Karty
przez Uczestnika.

5. W wyniku uznania Reklamacji ,HEXELINE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K.” moze
wykonac przywilej, ktorego wykonania domaga sie Uczestnik.
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§13 Postanowienia koncowe

1. Uczestnictwo w Programie moze wigzacé sie z prawem brania udziatu w promocjach przeznaczonych
dla uczestnikow, zwigzanych ze wskazanymi towarami lub ustugami badz innymi okolicznoSciami
wedtug wyboru organizatora. Ogélnodostepny lub indywidualny charakter takich promocji zalezy
wytacznie od decyzji firmy.

2. TreS¢ Regulaminu bedzie udostepniona wszystkim Uczestnikom Programu w siedzibie firmy oraz
na stronie internetowej: www.hexe.com.pl.

3. ,HEXELINE Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoScia Sp.K.” zastrzega sobie prawo zmiany
niniejszego Regulaminu w czasie trwania Programu. Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie
bedg obowigzywaty od dnia ich ogtoszenia w siedzibie firmy lub na stronie internetowe,j.

4. HEXELINE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoScig Sp.K.” zastrzega sobie prawo do
zakonczenia Programu w kazdym czasie po uptywie 30 dni, od dnia ogtoszenia takiej informacji w
salonach lub na stronie internetowej Hexeline.

5. ,HEXELINE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoScig Sp.K.” poinformuje o wczesniejszym

zakonczeniu Programu w salonach oraz na stronie internetowej pod adresem www.hexe.com.pl w
terminie na co najmniej 30 dni przed datg zakonczenia Programu.
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Zatacznik nr 1 do regulaminu KSK

. ZALACZNIKI DO REGULAMINU KSK

Przywilej /
Rodzaj karty

Karta Biata
(500-7000pkt)

Karta Srebrna
(7001-15000pkt)
lub 3000pIn
jednorazowy zakup

Karta Ztota
(15001-40000pkt)
lub 7000pIn
jednorazowy zakup

Karta Platynowa
(40001pkt +) lub
15000pin
jednorazowy zakup

Rabat zakupowy *

3%

5%

10%

15%

Wymiana towaru**

Program
»Przemyslane Zakupy”

Jeden dzien od daty
zakupu

Dwa dni od daty
zakupu

Trzy dni od daty
zakupu

Trzy dni od daty
zakupu

Serwis Krawiecki***

Optata jednorazowa
za pojedyncza
poprawke 25pin

Optata jednorazowa
Za pojedyncza
poprawke 15pin

Optata jednorazowa
za pojedyncza
poprawke 5pin

Optata jednorazowa
Za pojedyncza
poprawke 1pin

Zamowienia
specjalne

Koszt realizacji
zamowienia
specjalnego 15pin

Koszt realizacji
zamoéwienia
specjalnego 15pin

Koszt realizacji
zamowienia
specjalnego 15pin

Koszt realizacji
zamowienia
specjalnego 15pin

* Rabat nie taczy sie zinnym promocjami i dotyczy towardw nieprzecenionych.
** Dotyczy towardw nieprzecenionych.
*** Dotyczy towardw nieprzecenionych, produkty poddane korekcie krawieckiej nie podlegajg wymianie.

Warunki Rabaty zakupowego

1. Posiadacz karty lojalnosciowej marki HEXELINE posiada prawo do otrzymania rabatu zakupowego
we wszystkich Salonach marki Hexeline w Polsce z wytgczeniem Salonow o charakterze outletowym.
Lista salonow firmowych dostepna jest na stronie internetowej firmy.

2. Rabatem zakupowym objete sg wszystkie produkty jakie w momencie zakupu nie biorg udziatu
w promocji sprzedazowej lub ich cena nie zostata trwale obnizona przez firme Hexeline.

3. Rabat zakupowy nie tgczy sie zinnymi promocjami wprowadzonymi przez Hexeline zwytaczeniem
zamknietych promocji dla posiadaczy kart lojalnoSciowych. Promocje tego typu beda posiadac
odrebne regulaminy z jakimi posiadacz karty bedzie mogt sie zapoznaé na stronie internetowej
firmy.

4. Rabat zakupowy jest rabatem jednorazowym i dotyczy produktoéw podlegajacych rabatowi, w
przypadku zakupu faczonego na jednym dokumencie sprzedazy na towary nie objete rabatem,
rabat wynikajgcy z rodzaju karty nie bedzie naliczany.
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Warunki wymiany

1. Firma Hexeline prowadzi sprzedaz towarow we wiasnej sieci Salonéw Firmowych. Aktualna lista
funkcjonujacych salonéw znajduje sie na stronie internetowej www.hexe.com.pl

2. Firma Hexeline w ujeciu stosownych regulacji prawnych nie przyjmuje zwrotéw i nie realizuje
wymian towaréw zakupionych w Salonach Firmowych Hexeline.

3. Firma Hexeline w relacji do Statych Klientéw posiadaczy kart lojalnoSciowych wprowadza
program ,Przemyslane zakupy” od dnia 20.02.2015r. do odwotania.

4. Program ,PrzemysSlane zakupy” stanowi element budowania relacji z lojalnymi klientami poprzez
wzmocnienie przywilejow wynikajacych z przynaleznosci do programu.

5. Posiadacze Kart LojalnoSciowych w okresie wskazanym w punkcie 2 otrzymujg prawo do
wymiany zakupionego w sieci Salonéw Hexeline towaréw na inny rozmiar / kolor, w ujeciu wzoru juz
zakupionego produktu lub na inny produkt w cenie nie mniejszej niz wartoS¢ zwracanego towaru.

6. Termin wymiany zalezny jest od rodzaju karty lojalnoSciowe;j:
a) Karta BIALA - jeden dzien*

b) Karta Srebrna - dwa dni*

c¢) Karta Ztota i Platynowa - 3 dni*

* W przypadku dni wolnych kiedy Salon Hexeline nie funkcjonuje, wymiana nastepuje w kolejnym dniu nastepujacym po dniu wolnym.

7. Wymiana moze mie¢ miejsce jedynie w salonie gdzie zakup zostat dokonany, klient musi posiadac
podczas wymiany oryginat dowodu zakupu, swojg karte lojalnoSciowa. Bez posiadania dowodu
zakupu i karty lojalnoSciowej wymiana nie bedzie mogta byé zrealizowana.

8. Konsultant moze odméwic przyjecia wymienianego towaru w przypadku gdy:
a) Produkt bedzie nosit Slady uzytkowania.

b) Metka / etykieta produktu bedzie zniszczona.

c) Towar nie posiada metki.

d) Produkt jest uszkodzony (rozprucia, przetarcia, pekniecia, zabrudzenia, etc.).

9. Wymiana towaru dotyczy towardéw petnowartosciowych, nie podlegajgcych promocji lub przecenie
sezonowej w dniu zakupu.

Serwis Krawiecki
1. Posiadacz karty lojalnoSciowej marki HEXELINE posiada prawo do realizacji za poSrednictwem

Salonu Firmowego Hexeline drobnych poprawek krawieckich dla produktu zakupionego w salonie
firmowym Hexeline.
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2. Poprawki krawieckie w ramach serwisu klienta sg ustuga ptatng i stanowig jeden z elementow
oferty handlowej salonu.

3. Posiadacze kart lojalnoSciowych Hexeline wraz z przyznaniem karty w ujeciu rodzajowym na
bazie regulaminu Karty LojalnoSciowej nabywajg prawa do realizacji ustugi poprawek krawieckich
w specjalnych cenach. Cena obejmuje pojedynczg poprawke krawiecka.

4. Cennik poprawek krawieckich dla posiadaczy karty lojalnoSciowej:

a) Karta BIALA - optata zryczattowana za jedng poprawke krawieckg 25.00z+*

b) Karta Srebrna - optata zryczattowana za jedng poprawke krawieckg 15.00zt*
c) Karta Ztota - optata zryczattowana za jedng poprawke krawieckag 5.00z+*

d) Karta Platynowa - optata zryczattowana za jedng poprawke krawieckg 1.00zt*

*zryczattowana optata obejmuje towary nieprzecenione.

Zamowienia specjalne

1. Firma Hexeline prowadzi sprzedaz towaréw we wiasnej sieci Salonéw Firmowych. Aktualna lista
funkcjonujacych salonéw znajduje sie na stronie internetowej www.hexe.com.pl

2. Kazdy klientsalonufirmowego marki Hexeline ma prawo do ztozenia zaméwienia indywidualnego
na dowolny produkt marki Hexeline bedacy w dniu ztozenia zamoéwienia dostepny w wymaganym
przez klienta rozmiarze i kolorze w innym Salonie marki na terenie Polski.

3. Realizacja zaméwienia specjalnego jest ustuga ptatng i stanowi jeden z elementéw oferty
handlowej salonu.

4. Firma Hexeline zastrzega sobie prawo do niezrealizowania zaméwienia bez podania przyczyny,
w takiej sytuacji Klient otrzymuje 100% zwrot wartosci ustugi ,zamowienie specjalne”. O braku
mozliwosci realizacji zamowienia klient zostanie poinformowany drogg telefoniczng lub mailowa
przez pracownika salonu firmowego Hexeline.

5. Koszt realizacji zamowienia w przypadku odbioru zaméwienia przez Klienta powoduje obnizenie
ceny towaru zaptaconej za zamowiony produkt o wartoS¢ ustugi realizacji zamoéwienia specjalnego.

6. Nieodebranie z jakichkolwiek przyczyn zaméwionego przez Klienta towaru skutkuje poniesieniem
przez niego kosztu realizacji ustugi.

7. Cennik realizacji zamowien specjalnych na dzien 28.02.2015 okresla zryczattowane ceny dla
poszczegblnych grup klientdw wolnych i uprzywilejowanych:

a) Zamoéwienie specjalne dla klienta nie posiadajacego karty lojalnoSciowej Hexeline - 16,00pIn z
podatkiem VAT.

b) Zamoéwienie specjalne dla klienta posiadajgcego kart lojalnoSciowa Hexeline rodzaj ,Biata” -
13pln z podatkiem VAT.

HEXELINE 13



H

¢) Zamoéwienie specjalne dla klienta posiadajgcego kart lojalnosciowg Hexeline rodzaj ,Srebrna” -

15pIn z podatkiem VAT.
d) Zamoéwienie specjalne dla klienta posiadajgcego kart lojalnoSciowg Hexeline rodzaj ,Ztota” -

15pIn z podatkiem VAT.
e) Zamowienie specjalne dla klienta posiadajgcego kart lojalnoSciowg Hexeline rodzaj ,,Platynowa”
- 15pln z podatkiem VAT.

8. Realizacja zaméwien specjalnych nastepuje do 4 dni roboczych od dnia zakupu.
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